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PROTOCOLO DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES 

 
Módulo A. Introducción 

Disposiciones generales 

Art.- 1 El propósito del presente protocolo es establecer una serie de medidas 

encaminadas a prevenir y abordar situaciones de desregulación emocional y 

conductual entre los estudiantes, las cuales podrían potencialmente ocasionar 

daño emocional y/o físico tanto a sí mismos como a otros miembros de la 

comunidad educativa. Asimismo, contempla una etapa de reparación en caso de 

ser requerida para promover un ambiente seguro y saludable dentro del entorno 

educativo. 

Art.- 2 Mediante el presente protocolo se da cumplimiento a la obligación 

contenida en el inciso 3, Artículo 18 de la Ley Nº 21.545, que establece la 

promoción de la inclusión, la atención integral, y la protección de los derechos de 

las personas con trastornos del espectro autista (TEA) en el ámbito social, de salud 

y educación. Ministerio de Salud. 

Desregulación emocional y conductual 

 
Art.- 3 Se entiende como una desregulación emocional y conductual (DEC), la 

reacción motora y emocional a uno o varios estímulos o situaciones 

desencadenantes, en donde el niño, niña, adolescente o joven (NNAJ), por la 

intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus 

emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades 

más allá de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para 

autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después 

de uno o más intentos de intervención docente o profesional de apoyo, utilizados 

con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por más de un observador 

como una situación de “descontrol” . 

Art.- 4 La desregulación emocional puede aparecer en distintos grados y no se 

considera un diagnóstico en sí, sino una característica que puede subyacer a 

distintas condiciones en la persona. En la literatura científica, se relaciona 

principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los 

impulsos. 

Coordinación con las familias para apoyar a estudiantes con DEC. 

 
Art.- 5 Si bien las DEC no son exclusivas de personas con diagnósticos de salud, 
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existen algunos casos en los cuales un cuadro clínico se manifiesta con una mayor 

frecuencia de DEC. Conocer las necesidades específicas de los estudiantes y de 

los factores desencadenantes que pueden provocar las DEC es fundamental para 

que el colegio pueda apoyar a los estudiantes en estas condiciones y así prevenir 

o abordar de mejor forma las situaciones de DEC. 

Art.- 6 Con el propósito de lograr una comprensión más profunda y precisa de las 

circunstancias o aspectos relevantes de la DEC en los niños con diagnóstico, el 

colegio podrá establecer contacto con las familias de aquellos estudiantes que se 

encuentren en esta condición. El objetivo es obtener información detallada y 

significativa que permita al colegio brindar un apoyo adecuado y adaptado a las 

necesidades específicas de cada estudiante. Entre las acciones llevadas a cabo 

con las familias se pueden encontrar las siguientes: 

Entrevista con la familia: El colegio puede solicitar una reunión con la familia del estudiante 

para tener una entrevista en la que se aborden temas relevantes sobre el diagnóstico clínico 

y las experiencias pasadas relacionadas con las DEC. Durante esta reunión, se pueden discutir 

los desencadenantes más comunes y cómo ha reaccionado el estudiante ante ellos en el 

pasado. 

Informe médico y profesional: La familia puede proporcionar al colegio un informe médico 

o psicológico detallado del diagnóstico clínico del estudiante. Este informe puede incluir 

recomendaciones específicas para el manejo de las DEC y ejemplos de situaciones que 

podrían provocar desregulación emocional. 

Registro de episodios previos: La familia podría compartir un registro de episodios previos 

de DEC que el estudiante haya experimentado, indicando las circunstancias que llevaron a 

cada episodio y cómo se abordaron. Esta información ayudará al colegio a identificar 

patrones y desencadenantes comunes. 

Estrategias de afrontamiento: La familia puede sugerir al colegio estrategias de 

afrontamiento que hayan sido exitosas en el hogar para manejar las DEC del estudiante. 

Estas estrategias pueden incluir técnicas de relajación, actividades de distracción o formas 

de comunicación que hayan resultado efectivas. 

Lista de gatillantes conocidos: La familia podría proporcionar una lista de situaciones, 

palabras o estímulos que se sabe que desencadenan desregulaciones emocionales en el 

estudiante. Por ejemplo, podría ser la confrontación con ciertos compañeros de clase, 

situaciones de evaluación, cambios inesperados en la rutina, entre otros. 
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Art.- 7 La información recopilada por el colegio será tratada con la debida confidencialidad 

y su único propósito será prevenir las DEC y brindar el apoyo necesario al estudiante, sin que 

pueda ser utilizada con otro propósito distinto. 

Art.- 8 Las familias proporcionarán al colegio el nombre y los datos de contacto del adulto 

responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse en caso 

de situaciones de DEC del estudiante dentro del colegio. 

 
Disposiciones para contactar a la familia 

 
El establecimiento educacional, en su compromiso con la atención oportuna, inclusiva y segura de todos sus 

estudiantes, incorpora las siguientes disposiciones para aquellas circunstancias que se requiera contactar a las 

familias : 

A. Circunstancias que requieren la asistencia del adulto responsable: Se solicitará la presencia del padre, 

madre, apoderado o tutor legal en el establecimiento cuando la desregulación emocional o conductual 

del estudiante comprometa su integridad física o psicológica o la de otros miembros de la comunidad 

educativa; cuando no sea posible contener la situación con los recursos disponibles. En el caso de 

estudiantes con TEA, se activará el llamado cuando se presenten crisis prolongadas, episodios de 

autoagresión, conductas de fuga, rechazo persistente a la interacción o cualquier expresión que impida 

su regulación dentro del entorno escolar. 

B. Responsable de solicitar la presencia del adulto responsable: El encargado o colaborador de convivencia 

escolar del ciclo correspondiente será el responsable de solicitar la asistencia del padre, madre o tutor 

legal, previa evaluación conjunta con el profesional del equipo psicoeducativo presente (psicólogo, 

terapeuta ocupacional, psicopedagoga o educadora diferencial). 

C. Medio de comunicación hacia la familia: La solicitud de asistencia se realizará por medio de los canales 

oficiales previamente informados por la familia en el proceso de matrícula: contacto telefónico directo, 

correo electrónico institucional del apoderado y/o plataforma oficial del establecimiento (como Lirmi). 

Cabe destacar que la primera instancia de contacto será siempre el teléfono celular registrado por la 

familia. Se deberá registrar el medio de contacto utilizado, la hora, y la persona con la que se estableció 

comunicación, en la Bitácora de Desregulación Emocional y Conductual (DEC). 

D. Registro de la activación del protocolo: La persona que active el protocolo deberá documentar el caso 

la Bitácora de Desregulación Emocional y Conductual (DEC), señalando fecha, tipo de incidentes, 

estrategias utilizadas, contacto con el apoderado, solicitud de asistencia del adulto responsable (si 

corresponde) y acuerdos adoptados. Este registro deberá ser entregado al colaborador de convivencia 

escolar del ciclo para su archivo correspondiente, en el expediente del estudiante. 

E. Seguimiento y evaluación posterior: En un plazo máximo de cinco días hábiles desde la activación del 

protocolo, el colaborador de convivencia escolar del ciclo deberá realizar una instancia de seguimiento 

del caso, en coordinación con el equipo psicoeducativo si es pertinente. Esta evaluación incluirá una 

revisión de los apoyos brindados, propuestas de ajuste o nuevas estrategias, y quedará anexada 

formalmente en el mismo expediente. 
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Módulo B – Medidas de prevención 

Art.- 9 En aquellos casos donde se conozca de estudiantes que presentan situaciones de DEC 

asociadas a hipersensibilidad sensorial, se podrán tomar medidas preventivas para crear un 

entorno más adecuado y apoyar sus necesidades. Estas adaptaciones pueden incluir ajustar 

la iluminación, usar tapones para los oídos en entornos ruidosos o proporcionar juguetes 

sensoriales. Cada adaptación será personalizada según las necesidades individuales de cada 

estudiante. 

Art.- 10 Para prevenir y manejar las DEC de forma adecuada, el colegio podrá utilizar 

estrategias de comunicación, comprensión y regulación emocional. Algunas de estas 

estrategias son: 

• Ofrecer al niño sistemas de comunicación alternativos o aumentativos, como 

pictogramas, gestos o dispositivos electrónicos, que le permitan expresarse mejor y 

entender lo que se le dice. 

• Anticipar y explicar al niño los cambios que se van a producir en su entorno o en su 

rutina, usando un lenguaje claro y sencillo, y apoyándose en imágenes o calendarios 

visuales. 

• Evitar las situaciones que puedan provocar una sobrecarga sensorial al niño, como 

los ruidos fuertes, las luces intensas o las multitudes. Si no es posible evitarlas, 

proporcionarle elementos que le ayuden a calmarse, como auriculares, gafas de sol 

o juguetes sensoriales. 

• Enseñar al niño a reconocer y nombrar sus emociones, así como a utilizar técnicas de 

relajación, como la respiración profunda, el conteo o el abrazo propio. 

• Reforzar positivamente al niño cuando consiga controlar sus emociones o resolver 

un problema de forma pacífica. 

Art.- 11 En aquellos casos de estudiantes que por diagnósticos de salud o cuadros específicos 

tienen una mayor posibilidad de generar una DEC, y cuyas familias hayan entregado la 

información correspondiente al colegio, el equipo de apoyo deberá promover que la 

implementación de acciones específicas, dentro de aquellas posibles de implementar en un 

contexto escolar, y que ayuden a prevenir las DEC, entre ellas se pueden considerar las 

siguientes: 

• Reconocer señales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner 

atención a la presencia de “indicadores emocionales”. 

• Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la 

desregulación emocional y conductual. (Entorno físico y social). 

• Redirigir momentáneamente al estudiante hacia otro foco de atención. 

• Facilitarles la comunicación, ayudando a que se exprese de una manera 

diferente a la utilizada durante la desregulación emocional y conductual. 

• Otorgar tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes 

en riesgo de desregulación emocional y conductual. 
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• Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos 

iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulación emocional y 

conductual. 

• Enseñar estrategias de autorregulación (emocional, cognitiva, conductual) 

• Diseñar con anterioridad reglas de aula. 

• En los casos en que se cuente con indicaciones o recomendaciones médicas, 

estas deberán ser conocidas en forma previa por los equipos de apoyo. 

El equipo de apoyo respectivo deberá elaborar un documento que reúna la 

información antes señalada y entregarla tanto a los docentes como asistentes de la 

educación que trabajan con los NNA. 

Art.- 12 El colegio promoverá la coordinación de instancias de capacitación y apoyo, tanto 

internas como externas, para fomentar el autocuidado y el afrontamiento adecuado de 

desregulaciones emocionales. Estas acciones estarán dirigidas principalmente a quienes 

están a cargo de la tarea y a toda la comunidad educativa. 

Art.- 13 Se impulsará activamente el desarrollo de habilidades socioemocionales que 

fortalezcan la convivencia escolar. Esto se llevará a cabo mediante estrategias y actividades 

formativas o de acompañamiento que involucren a toda la comunidad educativa. 

 
Modulo C: Etapas de la desregulación emocional y conductual 

 

 

Adulto A: Es quien se hace cargo del estudiante en crisis. 

Adulto B: 
Es quien se hace cargo de quienes rodean al estudiante en crisis, 

separando del riesgo para proteger la integridad de todos los 

miembros. 

Adulto C: Es quien apoya en lo que se requiera/se contacta con apoderado. 

 
Equipo de 
apoyo: 

Está conformado por Colaborador de convivencia escolar, psicólogo 

y orientador de ciclo. En algunos casos ellos podrán cumplir los roles 

del adulto B o C. 

 

 
El colegio capacitará y preparará a todos los adultos del colegio para que cumplan con los 

distintos roles como adulto A, B y C ya que estos podrán depender de la forma en que se den 

las DEC. 

Art.- 14 Una DEC es una reacción intensa y desproporcionada ante ciertos estímulos o 

situaciones que un niño, niña, adolescente o joven (NNAJ) enfrenta. En estas situaciones, el 
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NNAJ no logra entender completamente sus emociones y le resulta difícil expresarlas 

adecuadamente. Además, puede tener problemas para calmarse y autorregularse después 

de situaciones emocionalmente cargadas. 

Para efectos de este protocolo se describirán tres etapas de una DEC dependiendo de su 

grado de intensidad. 

 

• La reacción motora y emocional del niño, niña, adolescente o joven (NNAJ) 

ante ciertos estímulos o situaciones desencadenantes es intensa y 

desproporcionada. 

• El NNAJ no comprende plenamente su estado emocional ni logra expresar sus emociones 

o sensaciones de manera adaptativa. 

• Presenta dificultades notables para autorregularse y volver a un estado de calma después 
de 
enfrentar situaciones emocionalmente cargadas. 

• Se ha intentado abordar la desregulación emocional mediante técnicas generales sin 

resultados positivos. 

Etapa inicial: 

Se presentan señales de desregulación emocional y dificultades para manejar las emociones, a pesar 

de intentar abordarlas con estrategias generales. 

Etapa de aumento: 

A medida que avanza la DEC, el descontrol emocional y conductual del NNAJ puede aumentar, y su 

capacidad para gestionar impulsos y comportamientos puede verse afectada. En esta etapa, puede 

haber riesgo para el NNAJ o para otros. 

a) La desregulación emocional y conductual del NNAJ se intensifica, manifestando una 

pérdida de control más pronunciada. 

b) Se observa una ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos, lo que implica 

dificultades para gestionar impulsos y conductas. 

c) Existe un riesgo real para el NNAJ o terceras personas debido a su descontrol emocional. 

d) Los intentos de intervención docente o profesional previos no han sido efectivos en mitigar 
situación de desregulación. 
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La observación atenta y la comprensión de las etapas mencionadas son esenciales para 

brindar un apoyo efectivo al NNAJ y asegurar su bienestar emocional y físico. 

Etapa inicial DEC-Manejo general previo sin resultados positivos, sin que se visualice riesgo para sí 
mismo o terceros. 

Art.- 15 Se da inicio a esta etapa cuando a pesar de haber intentado manejo general, éste no 

tiene resultados positivos y cuando no se visualiza un riesgo para el estudiante y tampoco 

para terceras personas. 

Art.- 16 El adulto (adulto A) que se encuentra con el estudiante que presenta señales podrá 

seguir algunas de las siguientes acciones: 

• Hacer cambio de actividad, forma o los materiales por el cual se está llevando a cabo 

la actividad, con el fin de lograr el mismo objetivo, pero por otros medios. 

• En los estudiantes pequeños, podrá usar rincones con espacios de juego donde 

permanezcan una vez detectada la fase inicial de desregulación y así, evitar la 

amplificación de la intensidad de la desregulación. 

• Utilizar el conocimiento sobre sus intereses en la estrategia de apoyo inicial para la 

autorregulación. 

• Si se requiere, permitirle al estudiante salir un espacio acordado con anterioridad 

por un tiempo determinado, con el fin de manejar la ansiedad y autorregulación 

emocional. Estos pueden ser por ejemplo, la Biblioteca, u otro espacio considerando 

factores como edad, situación de discapacidad física y/o intelectual, trastorno de 

salud mental, etc., en el apoyo que pueda necesitar fuera de la sala. 

• Cuando el estudiante esté fuera del aula, y requiera compañía de una persona a 

cargo, este puede iniciar contención emocional- verbal en un tono que evidencie 

tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que está allí para ayudarle si lo requiere 

relatar lo sucedido, dibujar, mantener en silencio o practicar algún ejercicio. 

Art.- 17 En todos los casos mencionados en los numerales anteriores, se sugiere dar al 

Etapa de descontrol: 

Finalmente, en la etapa más crítica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contención física 
para proteger la seguridad y bienestar del NNAJ y quienes lo rodean. 

a) La desregulación emocional y conductual llega a un punto crítico, y se presentan riesgos 

graves para el NNAJ o terceras personas, lo que requiere una intervención física para 

contenerlo/a. 

b) Las medidas de contención física se aplican para proteger la seguridad y bienestar del NNAJ 

y otros a su alrededor. 
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estudiante más de una alternativa, para que éste pueda elegir un primer paso hacia el 

autocontrol. Además, analizar la información que se pueda obtener sobre el estado del 

estudiante antes de su desregulación, para identificar el gatillador de las situaciones. 

Etapa de aumento de la DEC-Ausencia de autocontrol inhibitorios y riesgo para sí mismos 

o terceros. 

Art.- 18 Si el estudiante no responde a la comunicación verbal o intervenciones de terceros, 

no establece contacto visual y con el paso del tiempo aumenta la agitación motora sin lograr 

conectar con el entorno de manera adecuada, se sugiere “acompañar” sin interferir en el 

proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o solicitándole que haga 

algún ejercicio para que el estudiante conecte con su entorno, por ejemplo: 

Art. 19.-En estos casos el adulto que se encuentra con el estudiante que presenta señales 
cumplirá con el rol de adulto A, quien deberá seguir las siguientes acciones: 

• Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulación sensorio motriz (idealmente 
una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten 
volver a la calma). Si el estudiante es trasladado a otro lugar, el adulto B quedará a 
cargo de los demás estudiantes, procurando explicar lo sucedido y entregando 
contención en caso de ser necesario. Si en la sala no hay otro adulto, el profesor 
deberá solicitar a un estudiante que vaya a la sala definida a solicitar que alguien se 
dirija a la sala para cumplir con las tareas de adulto B. 

• Si la intensidad de la DEC disminuye, permitirle la expresión de lo que le sucede o de 
cómo se siente, con una persona que represente algún vínculo para él, en un espacio 
diferente al aula común, a través de conversación, dibujos u otra actividad que le 
sea cómoda. 

• Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulación haya cedido. 

• Una vez que el estudiante se encuentre en condiciones deberá regresar a la sala de clases. 

 
Art. 20.-La situación deberá quedar registrada en la bitácora e informada al apoderado. 
 
Etapa de descontrol-Riesgo para sí o terceros implicando necesidad de contener físicamente al 
estudiante 

Art.- 21 Es la etapa más crítica, es posible que sea necesario aplicar medidas de contención 

física para proteger la seguridad y bienestar del NNAJ y quienes lo rodean. Esta contención 

tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca daño a sí mismo o a 

terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un 

estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. 

Art.- 22 Cuando un estudiante presente una situación de descontrol en la sala de clases, será 

el profesor quien ocupe el rol de adulto A, evaluando las circunstancias y determinando si 

es posible acompañar al estudiante al espacio de contención y convivencia del ciclo. 
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-En caso de que sea factible, el adulto A acompañará al estudiante a convivencia del ciclo, si 

en la sala hay otro adulto, este se quedará con el curso asumiendo el rol de adulto B. En 

ausencia de otro adulto, el adulto A pedirá a un estudiante que vaya a avisar sobre lo ocurrido 

a Convivencia Escolar solicitando que un adulto concurra a la sala de clases para cumplir la 

labor de adulto B. En el espacio de contención será el equipo de apoyo quienes cumplan con 

los roles de adulto A y C. 

-Si la situación de descontrol no permite sacar al estudiante de la sala de clases y en la sala 

de clases hay otro adulto, el profesor deberá contener físicamente al estudiante en crisis con 

el objetivo de inmovilizarlo para así evitar que esté en peligro su integridad física o la de 

terceros y será el adulto B quien acompañe al resto del curso. Si la situación representa un 

riesgo inminente para el resto del curso, el adulto B guiará a los estudiantes para evacuar la 

sala. Si no hay otro adulto en la sala, un estudiante irá a convivencia del ciclo a buscar a un 

adulto, quien, al llegar a la sala, cumplirá el rol de adulto B. Una vez que la crisis haya 

menguado y ya no existan riesgos, se llevará al estudiante afectado a la sala de clases. 

Art.- 23 El equipo de apoyo deberá tomar contacto con la familia del estudiante informado 

de la situación ocurrida y solicitando su presencia en el colegio. 

Art.- 24 Se dejará registro en Bitácora de la desregulación del estudiante que la realizará 

quien contactó a los apoderados del estudiante indicando lo siguiente: 

1. Motivo. 

2. Firma apoderado. 

3. Firma de funcionario. 

 
Art. 25.- La situación quedara registrada en la bitácora e informada al apoderado. 

Art.- 26 Dado que una situación de DEC en etapa de descontrol genera un significativo 

desgaste emocional y físico tanto para el estudiante protagonista como para su entorno, el 

colegio solicitará a los apoderados que, después de dicho episodio, el estudiante tome un 

descanso de uno o dos días fuera del colegio. Esta medida se implementará con el objetivo 

de brindar al estudiante y al resto de sus compañeros la oportunidad de recuperarse y 

reponerse emocionalmente. 

Módulo D: Medidas de apoyo y resguardo a los estudiantes y personas involucradas en la 

DEC de etapas de aumento y descontrol 

 
Al estudiante involucrado 

Art.- 27 Después de un episodio de DEC, el equipo de apoyo llevará a cabo una entrevista 

con el estudiante involucrado, con el propósito de reflexionar sobre lo sucedido. Durante esta 

conversación, se buscará fomentar la comprensión de los efectos que este tipo de situaciones 
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tiene tanto en el estudiante como en su entorno. Además, se incentivará al estudiante a 

desarrollar empatía y mostrar interés en adoptar medidas que prevengan futuras 

desregulaciones. El objetivo primordial es que el estudiante comprenda las consecuencias de 

sus acciones y se motive a tomar una actitud más positiva y constructiva en el futuro, 

promoviendo así un ambiente respetuoso y seguro para todos los miembros de la 

comunidad escolar. 

Art.- 28 Un integrante del equipo de apoyo encargada de entrevistar al estudiante deberá 

mostrar empatía y comprensión por lo sucedido. Para ello, revisará detalladamente la 

bitácora en conjunto con el estudiante para identificar las circunstancias que fueron 

gatilladoras de la DEC. Una vez identificados estos factores, trabajará junto al estudiante 

para buscar medidas y estrategias que contribuyan a evitar que estas situaciones se repitan 

en el futuro o elaborar mecanismos de respuesta alternativa, buscando así fomentar un 

ambiente escolar positivo y respetuoso para todos. Como producto de esta reflexión se 

deben tomar acuerdos. 

Art.- 29 Es importante la toma de conciencia del estudiante de los derechos y deberes de 

cada miembro de la comunidad educativa, y en caso de haber realizado destrozos u ofensas 

se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo disculpas y ordenando el espacio o 

reponiendo los objetos destruidos, conforme a las normas de convivencia escolar. Esto, con 

el fin de trabajar la conciencia de la causa-consecuencia de las acciones y reconocimiento y 

expresión de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo 

ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada estudiante. 

 
A otras personas involucradas en la DEC de etapa de descontrol 

Art.- 30 Una vez controlada la DEC, el equipo de apoyo gestionará instancias de contención 

y apoyo a los funcionarios y estudiantes que se hayan visto involucradas en la misma. 

Art.- 31 El colegio brindará un espacio de descanso y reparación para la persona que haya 

ejercido el rol de adulto A en situaciones de DEC que involucren una etapa de descontrol. En 

este espacio, la persona estará acompañada por un miembro del equipo directivo, quien se 

asegurará de que el entorno sea seguro y propicio para el descanso emocional. Si como 

resultado de la DEC de etapa de descontrol algún funcionario resultó con lesiones, se activará 

el procedimiento de accidentes laborales. 

Art.- 32 El equipo de apoyo gestionará instancias de apoyo y contención a los estudiantes 

que se hayan visto involucrados en la DEC, las que podrán ser individuales o grupales 

dependiendo de las circunstancias. 

Módulo E – De las situaciones en que se genere un daño a la integridad de miembros de 

la comunidad educativa 
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Art.- 33 El colegio reconoce que las DEC pueden ser en su mayoría situaciones involuntarias 

y que obedecen a diversas circunstancias que los estudiantes no pueden manejar 

completamente. Sin embargo, se debe considerar que, en expresiones de mayor intensidad, 

estas DEC pueden generar consecuencias graves al entorno, incluyendo daño a la integridad 

física o psicológica de otros miembros de la comunidad educativa. 

Art.- 34 En situaciones en las cuales las medidas preventivas y de apoyo sean insuficientes y 

las DEC persistan, lo que podría generar un riesgo para el bienestar del estudiante y del resto 

de la comunidad educativa, el colegio podrá tomar alguna de las siguientes medidas: 

1. Reajuste temporal en la jornada escolar del estudiante. Esta medida se tomará en caso de 

determinar que una reducción en la carga académica podría favorecer un mejor manejo 

emocional y adaptativo por parte del estudiante. Es importante destacar que esta decisión se 

tomará con la intención de proporcionar un ambiente más adecuado para el estudiante, y 

siempre se procurará garantizar que el proceso de aprendizaje y desarrollo continúe de 

manera positiva y efectiva. 

2. Cancelación de matrícula o Expulsión: La cancelación de matrícula o la expulsión serán 

consideradas como medidas en situaciones excepcionales, cuando a pesar de haber aplicado 

todas las medidas disponibles por el colegio, las DEC en etapa de descontrol persistan y 

representen un riesgo significativo para la integridad física o psicológica de los demás 

miembros de la comunidad educativa. 

Art.- 35 El colegio enfatiza que la aplicación de estas medidas se realizará de manera 

cuidadosa y considerando el bienestar de todos los involucrados. Asimismo, se promoverá 

la comunicación y coordinación con los padres o representantes legales del estudiante 

durante todo el proceso. 

 
Módulo F: Información y difusión 

Art.- 36 El presente Protocolo de actuación podrá ser difundido a la comunidad educativa 

del Colegio a través de los siguientes medios: 

1. Entrega en el momento de la matrícula o de su renovación cuando éste haya sufrido 

modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado, o 

mediante respuesta vía correo electrónico confirmando el recibo. 

2. Publicación en el sitio web del Colegio https://www.ssccsanjavier.cl 

3. Página SIGE en información del establecimiento respecto a RICE. 

4. Existencia de una copia física de RICE y sus Protocolos en la Secretaría del Colegio a 

disposición de todo miembro de la comunidad educativa. 

http://www.ssccsanjavier.cl/

